
2 28



一明
等 15

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されているか

12 2 2 6 ご意見なし

コロナの影響もあり、子ども
さんのみの利用となりました
が、毎年ご家族様に参加さ
せていただく機会を設けてい
ます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制が整備されているとともに、子どもや
保護者に周知・説明され、相談や申入れをした際
に迅速かつ適切に対応されているか

22 0 0

'出来ない事を相談し、す
ぐ活動に繋げて頂き、出来
るようになり、成長を感じて
います。

面談などでご相談いただい
た際には、全職員に周知し、
取り入れていけるよう、ま
た、当日もしくは翌営業日中
に対応できるように努めてお
ります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか

22 0 0 0 ご意見なし
お子様のご様子などは、可
能な限り連絡帳に記載させ
ていただいております。

18
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ

17 1 0 4 ご意見なし
毎月の園だよりにて発信さ
せていただいております。

19 個人情報の取り扱いに十分注意されているか 21 0 0 1 ご意見なし

鍵付きの書庫に個人ファィ
ルを保管しております。ま
た、写真使用については同
意書をいただいてから使用し
ております。

非
常
時
等

の
対
薦

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明さ
れているか。また、発生を想定した訓練が実施さ
れているか。

15 2 0 5 ご意見なし
自主訓練、消防の方の立
ち合いのもと実施してお
ります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練が行われているか

12 0 0 10 ご意見なし

満

足

度

22 子どもは通所を楽しみにしているか 20 2 0

・毎回非常に楽しみにして
おり「楽しかった一 :」と

帰ってきます。
・初めは不安ばかりでした
が、利用できてとても良
かつたと思います。

全てのご利用者様、ご家
族様に満足していただけ
るよう、今後も改善などし
ていきたいと思います。

23 事業所の支援に満足しているか 22 0 0 0
・親切な方ばかりでとても
安心して利用できました。

*1この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすること。

*2児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に
関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体
的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。児童発達支援センター又は児童発達支援事業

所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*3事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持つて行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日
/休 日/長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

*4保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた褒め方等を学ぶこと。子ど
もが適切な行動を獲得することを目標としている。
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